Privacyverklaring — Nissedal Lodge (Engiish version below)
1. Wie zijn wij
Nissedal Lodge

Website: www.nissedal-lodge.com
E-mail: info@nissedal-lodge.com

Nissedal Lodge hecht veel waarde aan de bescherming van uw persoonsgegevens. In deze
privacyverklaring leggen wij uit welke gegevens wij verzamelen, waarom wij dat doen en hoe
wij daarmee omgaan.

2. Welke persoonsgegevens verwerken wij

Wij verwerken uitsluitend persoonsgegevens die u zelf aan ons verstrekt, bijvoorbeeld
wanneer u:

e een reservering maakt
e contact met ons opneemt via het contactformulier of per e-mail
e gebruikmaakt van onze website

Het kan daarbij gaan om de volgende gegevens:

e Naam

e E-mailadres

e Telefoonnummer

e Adresgegevens (indien nodig voor boeking of facturatie)

e Gegevens met betrekking tot uw verblijf (aankomst- en vertrekdatum, aantal gasten)
e [P-adres (via websitegebruik)

3. Waarvoor gebruiken wij deze gegevens
Wij gebruiken uw persoonsgegevens uitsluitend voor de volgende doeleinden:
e Het afthandelen van reserveringen
o Communicatie over uw verblijf
o Het beantwoorden van vragen
o Het verbeteren van onze website en dienstverlening

o Wettelijke en administratieve verplichtingen

Wij gebruiken uw gegevens niet voor commerciéle mailings of nieuwsbrieven, tenzij u daar
expliciet toestemming voor heeft gegeven.

4. Delen van persoonsgegevens
Uw persoonsgegevens worden niet verkocht aan derden.

Wij delen gegevens alleen met derden als dit noodzakelijk is voor:
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e Het verwerken van boekingen (bijvoorbeeld via Wix Hotels of Airbnb)
e Betalingen (bijvoorbeeld via Stripe of PayPal)
o Het voldoen aan wettelijke verplichtingen

Met deze partijen zijn passende afspraken gemaakt om uw persoonsgegevens te beschermen.

5. Cookies

Onze website maakt gebruik van functionele en analytische cookies om de website goed te
laten functioneren en het gebruik te analyseren.

Bij uw eerste bezoek aan onze website informeren wij u hierover via een cookiemelding. U
kunt uw cookie-instellingen aanpassen via uw browser.

6. Bewaartermijn

Wij bewaren uw persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk is voor de doeleinden
waarvoor ze zijn verzameld, tenzij wij wettelijk verplicht zijn gegevens langer te bewaren.

7. Uw rechten
U heeft het recht om:
o Uw persoonsgegevens in te zien
o Uw gegevens te laten corrigeren of verwijderen
o Bezwaar te maken tegen het gebruik van uw gegevens
e Uw toestemming in te trekken
U kunt hiervoor contact opnemen via het e-mailadres vermeld onder punt 1.

8. Beveiliging

Wij nemen passende technische en organisatorische maatregelen om uw persoonsgegevens te
beschermen tegen verlies, misbruik of onbevoegde toegang.

9. Wijzigingen

Nissedal Lodge behoudt zich het recht voor deze privacyverklaring te wijzigen. De meest
actuele versie is altijd te vinden op deze website.
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Privacy Policy — Nissedal Lodge

1. Who we are



Nissedal Lodge
Website: www.nissedal-lodge.com
Email: info@nissedal-lodge.com

Nissedal Lodge values your privacy and the protection of your personal data. This privacy
policy explains which data we collect, why we collect it and how we handle it.

2. Personal data we process

We only process personal data that you voluntarily provide to us, for example when you:

o make a reservation
e contact us via the contact form or by email
e use our website

This may include the following data:

e Name

e Email address

e Phone number

e Address details (if required for booking or invoicing)

o Information related to your stay (arrival and departure dates, number of guests)
e [P address (via website usage)

3. Purpose of data processing
We use your personal data exclusively for the following purposes:
o Handling reservations
e Communication regarding your stay
e Responding to inquiries
o Improving our website and services

e Legal and administrative obligations

We do not use your data for marketing or newsletters unless you have explicitly given
consent.

4. Sharing personal data

Your personal data is never sold to third parties.

We only share data with third parties when necessary for:
e Processing bookings (e.g. via Wix Hotels or Airbnb)
o Payment processing (e.g. via Stripe or PayPal)

o Compliance with legal obligations

Appropriate agreements are in place to ensure your data is adequately protected.
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5. Cookies

Our website uses functional and analytical cookies to ensure proper operation and to analyze
website usage.

When you first visit our website, you will be informed via a cookie notice. You can manage
cookie preferences through your browser settings.

6. Data retention

We do not retain personal data longer than necessary for the purposes for which it was
collected, unless required by law.

7. Your rights
You have the right to:
e Access your personal data
e Request correction or deletion of your data
e Object to the processing of your data
e Withdraw your consent at any time
You may contact us using the email address listed above.

8. Security

We take appropriate technical and organizational measures to protect your personal data
against loss, misuse or unauthorized access.

9. Changes

Nissedal Lodge reserves the right to modify this privacy policy. The most current version will
always be available on this website.
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